
















MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT














NILAI IKM


90,022


(Sangat Baik)





TERIMA KASIH


ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN





INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)


SEKRETARIAT DAERAH 


KOTA PONTIANAK 


SEMESTER II TAHUN 2020





SEMESTER II TAHUN 2020














KETERANGAN








SANGAT BAIK                 :   88,31 – 100,00


BAIK                                 :   76,61 – 88,30


C.   KURANG BAIK                :   65,00 – 76,60


D. 	TIDAK BAIK                     :   25,00 – 64,99








